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 הסכם התקשרות
 

 2025שנת  _______ביום ______ לחודש ___  ____שנערך ונחתם ב_____

 

 בע"מיפו מרכז הספורט הלאומי תל אביב   :בין

 510861842ח.פ. 

   6948202תל אביב יפו  2שיטרית בכור רחוב 

 דואר אלקטרוני: ___________________ 

 "(מרכז הספורט" או "החברה)להלן: "

 

 אחד; מצד   

 _______________   : לבין

 ___________ ח.פ.

 _________ וב:רחמ

 דואר אלקטרוני: ______________ 

 "(הספק )להלן: "

 

 מצד שני;   

 

עבודותמציעים    נהזמיה  והחברה  הואיל:  לביצוע  הצעות  להלן(  ושירותים   להגיש  ,  )כהגדרתם 

 (;"המכרזמסמכי "להסכם ) כנספח א'מצורפים  האשר מסמכי הזמנה 

 

במענה לכתב ההזמנה, המצורפים   הספקועל סמך הצעתו, הצהרותיו והתחייבויותיו של   והואיל

 ;זכה הספק במכרז (, "כתב הגשת ההצעה"להסכם ) כנספח ב'

 

הספק : והואיל של  הצעתו  על  יבצע  ,  ובהתבסס  הוא  כי  מעוניינת  ומתן  החברה  הטמעה  פיתוח, 

לשיבוץ פעילויות/אירועים  )לרבות אפליקציה ייעודית למכשירי הטלפון( שירות למערכת

מפרט "(, והכל בהתאם להמערכת)להלן: "של החברה עבור משתמשי המתקנים השונים 

 ;ולהוראות הסכם זהלהסכם  כנספח ג'המצורף   הטכני

 

כל   ספק וה והואיל: את  ברשותו  יש  המקצועי,  האדם  וכוח  הניסיון  הידע,  בעל  הוא  כי  מצהיר 

לוא התחייבויותיו  מביצוע  והאישורים הנדרשים לצורך    , ההיתריםשיונותיהאמצעים, הר 

פי   פי  על  ועל  זהההליך  מעולים הסכם  באמצעים  במומחיות,  בידע,  באיכות,  בטיב,   ,

, וכי ברצונו להעניק לחברה את השירותים כמפורט בהליך ובהסכם זה  ובלוחות זמנים

 להוראות הסכם זה ובכפוף להוראות כל דין;הכל בהתאם ו

 

 מעוניינים לעגן בהסכם זה את מחוייבויותהם וזכויותיהם ההדדיות;  והצדדים והואיל

 

 לפיכך, הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
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 מבוא ופרשנות .1

 נפרד מההסכם. -בלתיהמבוא והנספחים להסכם זה מהווים חלק  1.1

 כותרות הסעיפים בהסכם זה נועדו לנוחות בלבד ולא ישמשו לפרשנות ההסכם.  1.2

המפורשות   1.3 המפרט  דרישות  את  המקיים  באופן  תיעשה  ההסכם  פרשנות 

 והמשתמעות בצורה המלאה ביותר. 

וכל האמור בו    ;וכן להיפךכל האמור בהסכם זה בלשון יחיד, אף רבים במשמע,   1.4

 במין זכר, אף מין נקבה במשמע, וכן להיפך. 

התחייבויות   1.5 התחייבויותיו    הספקכל  על  מוסיפות  שהוא,  עניין  לכל  בהסכם, 

 להיפך. כן ואינן מחליפות אותן, ובמסגרת ההליך במסגרת הצעתו 

 נספחים  .2

 הם כדלקמן:נספחי הסכם זה 

 ; מסמכי המכרז- א'נספח  2.1.1

 ; הצעת הספק – ב'נספח  2.1.2

 הצעת המחיר;  -נספח ג' 2.1.3

 מפרט טכני;  -נספח ד' 2.1.4

 ביטוח;– 'הנספח  2.1.5

 ; הספקאישור קיום ביטוחי   - 1' ה נספח 2.1.6

 

 מהות ההסכם .3

 : הסכםזה הינו הסכם  3.1

 ת,שירותי התקנה, הטמעה, תמיכה, תחזוקה, שדרוגים, עדכוני גרסאו 3.1.1

בהתאם לצורכי  והכל    הכל כמפורטלמערכת ושוטפים מעת לעת    עדכונים

 . וכמפורט במפרט הטכני  החברה

מתן שירותי תמיכה לתפעול המערכת לרבות שירותי תחזוקה שוטפים    3.1.2

השבוע ימות  כל  במשך  במערכת  בתקלות  במפרט    וטיפול  וכמפורט 

   הטכני.

מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של    הואסעיף זה   3.2

   הסכם זה.

 הספקהצהרות  .4

 הספק מצהיר כי: 
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הטכני, וההסברים אשר נדרשו על ידו    החומרהמידע, הרקע,  קיבל מהחברה את   4.1

הוראות הסכם    ע התחייבויות הספק על פיעד למועד חתימת הסכם זה, לשם ביצו

 ;זה

 המערכת.   הפעלתהנדרשים על פי דין לצורך  תיש לו את כל האישורים והרישיונו 4.2

להפיצם,   4.3 זכאי  הוא  וכי  במערכת,  הגלומות  הרוחני  הקניין  זכויות  בעל  הינו 

ההיתרים   הרישיונות,  כל  את  בידו  יש  כי  ו/או  ולשכללם  לעדכנם  לשווקם, 

והאישורים הדרושים מטעם בעלי הזכויות כאמור, להעניק לחברה את, הרישיון  

ז פי הסכם  על  ובהתאם  לתוכנה, הכל בכפוף לעמידת החברה בהתחייבויותיה  ה 

 לתנאי הרישיון 

אין בהתקשרות בהסכם זה פגיעה כלשהי בכל זכויות יוצרים, זכויות קניין רוחני,   4.4

זכויות פטנטים, סודות מסחריים ו/או כל זכות אחרת של צד שלישי כלשהו, וכי  

 . לא הוגשה תביעה כלשהי כלפיה על הפרת זכויות כאמור

לעמוד למשך כל תקופת ההסכם ו/או    ך משיתעומדת וכי המערכת  מצהיר    הספק 4.5

הכל  , ו ונוהלי אבטחת המידע הרלוונטים  תקופות הארכה בכל תקני הגנת הפרטיות

ל  הפרטיותבהתאם  הגנת  חוק  לרבות  הרלבנטיות  הדין    1981-תשמ"א ,הוראות 

 .כפי שיעודכנו מעת לעתוותקנותיו 

יפעל בכפוף להוראות כל דין במילוי כל התחייבויותיו על פי הסכם זה ויפעל על   4.6

 . לקבלת האישורים וההיתרחשבונו 

הדרושים    הוא 4.7 והאמצעים   הציוד  הניסיון,  הכישורים,  המומחיות,  הידע,  בעל 

השירותים ברמה מקצועית גבוהה ובהתאם להוראות הסכם זה, ויש  ביצוע לצורך  

הסכם זה, במלואן ובמועדן, העובדים  לו היכולת למלא את התחייבויותיו על פי  

מטעמו שיסייעו לו בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה יהיו, גם הם, בעלי ידע,  

האמצעים   בעל  להיות  ימשיך  והוא  כאמור,  ויכולת  ניסיון  כישורים,  מומחיות, 

ח האדם המקצועי( והיכולת הדרושים כאמור משך כל תקופת הסכם  ו)לרבות כ 

 זה. 

ויבצע, את התחייבויותיו    ,לעיל, הוא מסוגל לבצע  זה  לי לגרוע מהוראות סעיףבמ 4.8

הסכם זה במלואן, במועדן, בצורה מקצועית ומיטבית, ברמה גבוהה, ובמרב    על פי

השקידה, המסירות והנאמנות, ותוך הקפדה על מילוי הוראות כל דין, ותוך מילוי  

אחר הוראות והנחיות הרשויות המוסמכות, אשר בתוקף בעת חתימת הסכם זה,  

   וכפי שתעודכנה ו/או תשוננה מעת לעת.

בעל כל ההרשאות, האישורים, ההיתרים ורישיונות הדרושים על פי כל דין    הוא 4.9

לצורך מילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, במלואן ובמועדן, והוא יישאר בעל כל  

תקופת   כל  משך  כאמור,  הדרושים  ורישיונות  ההיתרים  האישורים,  ההרשאות, 

 . הסכם זה

ו/א   4.10 עדכונים  ויבוצעו  וככל  ברשותו  ביותר  והמתקדמת  העדכנית  היא  המערכת 

 שדרוגים ו/או שיפורים של המערכת אלו יחולו גם על המערכת נשוא הסכם זה.  
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כל מי שיועסק על ידו במתן השירותים, לרבות קבלני משנה )ככל שיאושרו( יהיה   4.11

בעל השכלה ו/או הכשרה מקצועית מתאימה, בעל כל הרישיונות ו/או האישורים  

 ו/או ההיתרים הנדרשים, בעל ניסיון מתאים, מיומן וכשיר למתן השירותים. 

הוא קרא את הוראות ההסכם, והן מובנות לו ומוסכמות עליו, ואין מניעה על פי   4.12

ההסכם, על פי דין או מניעה אחרת, להתקשרותו בהסכם ולביצוע התחייבויותיו  

 על פיו, והוא לא יקבל על עצמו התחייבות שיש בה מניעה כאמור.  

לי לגרוע מכלליות האמור, לא ידוע לו על ניגוד עניינים שיש בו כדי להפריע לו  במ 4.13

 לקיים את התחייבויותיו על פי ההסכם ועל פי דין. 

לה  וה 4.14 והבלעדית  המלאה  התמורה  היא  בהסכם  הקבועה  התמורה  כי  מסכים  א 

יהיה זכאי בגין ביצוע השירותים, ומצהיר כי על יסוד בדיקותיו שוכנע כי התמורה  

  . האמורה מהווה תמורה ראויה

א מוסמך על פי מסמכי ההתאגדות שלו, אם הוא תאגיד, ועל פי דין להתקשר  וה 4.15

הספק  בהסכם זה ולבצע את התחייבויותיו על פיו, והחתומים על הסכם זה בשם  

 . הספקוסמכו לכך כדין וחתימתם מחייבת את ה

והתחי 4.16 הצהרותיו  סמך  על  זה  בהסכם  עמו  התקשרה  שהחברה  לו  יבויותיו  ידוע 

שלמות באישוריו והצהרותיו או  -נכונות או אי- דיוק, אי-המפורטות בהסכם, ואי

נזק  -אי לחברה  לגרום  עלולים  דין  פי  על  או  ההסכם  פי  על  התחייבויותיו  קיום 

 חמור. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, במידה ותתגלה בעיה באופן ביצוע העבודות או בהענקת   4.17

השירותים, יהיה על הספק לפתרה ללא דיחוי וללא תמורה נוספת בהתאם לזמני  

התיקון הקבועים במסגרת הסכם זה. אם לא יעלה בידי הספק לפתור את הבעיה  

ה ו/או פתרון הבעיה  בתוך זמן סביר, תהיה החברה זכאית לפעול לתיקון התקל

בכל דרך אחרת, לאחר שהודיעה לספק על כוונתה לעשות כן, ולדרוש מהספק את  

כל ההוצאות הישירות שנגרמו לה בגין כך, וכן את כל ההפסדים והנזקים הישירים  

שנגרמו לה עקב כך, ולעשות שימוש בכל בטוחה המצויה בידה, לשם פירעון מלוא  

  הוצאותיה ונזקיה.

 . מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית הואסעיף זה,  

 התחייבויות הספק  .5

 הספק מתחייב כדלקמן: 

פיתוח,   5.1 שירותי  עדכוני  לספק  שדרוגים,  תחזוקה,  תמיכה,  הטמעה,  התקנה, 

בהתאם  וכן    הכל כמפורט במסמכי המכרזושוטפים מעת לעת    עדכונים ת,גרסאו

 .הטכני בהצעת הספק ובמפרטלמפורט 
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, הסבות נתונים,  (לרבות חידושי רישיונות)  רישיונותתוכנות,  ה  לספק את כלבנוסף,   5.2

ממשקים למערכות עוטפות, ביצוע בדיקות, עליה לאוויר, ביצוע הרצות, תיקונים  

ותחזוקה שוטפת, מתן שירות שוטף )ולכל    להעניק לחברה  ,ושיפורים, שדרוגים 

 במערכת.   רישיון שימוש לא בלעדי קהלן לקוחותיה, ללא הגבלת משתמשים(

כמפורט   5.3 זה,  הסכם  פי  על  המערכת  להפעלת  הקשור  בכתב  מידע  לחברה  לספק 

כן מתחייב   גבי מדיה.  ועל  ,  ו/או ללקוחותיה  לתת לחברההספק  להלן, בעברית, 

אותו תבחר החברה,   בכל מקום אחר  ו/או  בחדר הבקרה  ו/או  במשרדי החברה 

 במפרט.הדרכה פרונטאלית וליווי בשימוש במערכת כמפורט 

מתחייב להודיע לחברה לפחות יומיים מראש לפני ביצוע כל עדכון במערכת,  הספק   5.4

שה קריטיים  באגים  תיקוני  סביר    ספקלמעט  זמן  בפרק  לפני,  לגביהם  יעדכן 

 . שיאפשר להיערך לתיקון ומיד עם תום התיקון

המערכות    הספק 5.5 הקמת  לצורך  השירותיםיעמיד  מתן  כוחולצורך  את  האדם  - , 

 .הדרוש

 כמפורט במפרט הטכני. הספק יעמיד מוקד שירות לקוחות  5.6

פי   5.7 על  ובמהימנות  במקצועיות  במומחיות,  השירותים  את  לספק  מתחייב  הספק 

 עיסוק זה. ההסטנדרטים המקצועיים שנקבעו בתחום 

בשיטות   5.8 שימוש  תוך  זה,  להסכם  בהתאם  השירותים  את  לספק  מתחייב  הספק 

 עבודה בטוחות, בצוות עובדים מיומן ובציוד תקין. 

 . ת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודיתמעיקרי הסכם זה, והפר הואסעיף זה,  

 תקופת ההסכם .6

הספק   6.1 עם  ביום  שתחילתה    בלבד,    חודשים  24  של  לתקופה  הינהההתקשרות 

 "(.תקופת ההסכם" או " תקופת ההתקשרות" )להלן: וסיומה  _________

ב 6.2 ההתקשרות  תקופת  את  להאריך  האופציה  שמורה  נוספות    8-לחברה  תקופות 

כל אחת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בתנאים זהים ותוך שמירה    חודשים  12בנות  

, חודשים    96כוללת של    ת אופציה על כל יתר הוראות הסכם זה וזאת עד לתקופ

 והכל בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי של החברה.

 . במסגרת תקופות האופציה השונות כל תנאי ההסכם יוותרו כסדרם 6.3

 זמנים לביצוע ההתחייבויות על פי הסכם זה לוחות  .7

את  מתחייב    הספק 7.1 המערכת,  להשלים  והטמעת  החברה  פיתוח  רצון  לשביעות 

ימים מחתימה על הסכם    30ובהתאם לכל הוראות ההסכם והמפרט הטכני בתוך  

 זה. 

כי 7.2 לעיל, מובהר  פי    ,מבלי לגרוע מהמועדים האמורים  על  החברה תהא רשאית, 

מועד את  לדחות  הבלעדי,  דעתה  המקורייםהאספקה    שיקול  ולקבוע    וההתקנה 

תיעשה על ידי הודעה בכתב ומראש    ים כאמור מועדה דחיית    מועדים מעודכנים. 
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"(. הודעת הדחייה תינתן  הודעת הדחייה )להלן: "  ספקשתינתן על ידי החברה ל

 את העבודות.  לבצע מראש מהמועד המקורי בו נדרש  יומייםלספק 

, ככל שניתן על  במועדי הסכם זה  הספק עמידת  -מוסכם בזה בין הצדדים שבגין אי 7.3

ישלם   זה,  בסעיף  האמור  מראש,    הספקפי  וקבועים  מוסכמים  פיצויים  לחברה 

להלן, זאת מבלי לגרוע מכל זכות אחרת  י"  יצוי מוסכם ושיפו"פכמפורט בסעיף  

 על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין.   הספק השמורה לחברה כלפי  

מעיקרי הסכם זה,    הוא,  זה  כי חשיבות העמידה בלוח הזמנים בסעיף  לספקידוע   7.4

 והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 

 התמורה .8

התחייבויות   8.1 למילוי  זה  הספקבכפוף  תמורה    ,בהסכם  לספק  תשלם  החברה 

זהחודשית   להסכם  ג'  בנספח  כמפורט  ומוחלטת  קבועה   )להלן:  סופית, 

 "(. התמורה"

כי התקנת המערכת  או מי מטעמה  תשלום התמורה יחל עם קבלת אישור החברה   8.2

 ההסכם. הושלמה במלואה לשביעות רצונו ובהתאם להתחייבויות הספק על פי 

קבועה וסופית, ומהווה תמורה מלאה, סופית ומוחלטת עבור מילוי    היאהתמורה   8.3

על פי הסכם זה, במלואן ובמועדן וכוללת, למען הסר ספק,  הספק  התחייבויותכל 

סים, אגרות ו/או היטלים(, י את כל ההוצאות, מיוחדות, כלליות ואחרות )לרבות מ

לרבות אספקת הציוד  העבודות והשירותים    ביצועמכל מין וסוג שהם, הכרוכות ב

כל יתר התחייבויות  וביצוע עבודות ההתאמה   בהתאם להוראות  הספק  ובמילוי 

לרבות העסקת עובדים מקצועיים בכל כמות נדרשת, וכל הוצאה  והמפרט,    ההסכם

נוספת אחרת ככל שנדרשת לביצוע תקין ומושלם של כלל השירותים נשוא ההסכם  

, ולא יתווספו לה  וכדומהסים, היטלים,  יחים, מ הובלה, פריקה, ביטו  -  ובכלל זה

ו/או הפרשים כלשהם, מכל סוג ומין שהם. אין באמור לעיל כדי לפגוע   תוספות 

בהוראות הכלולות בהסכם זה ונספחיו, בדבר תוספת או הפחתה עקב שינויים, או  

 תשלום פיצויים או קיזוזים.

 סליקה  .9

 . החברההסליקה תתבצע ישירות לחשבון  9.1

ולוודא   החברה  לחשבון   מערכת הסליקהאחראי לבצע את החיבור של    יהיה הספק 9.2

 . ה ואת אחזקתה השוטפתתקינותאת 

 סיום ההתקשרות .10

של   10.1 מקרה  בכל  כי  ומוסכם,  או  מוצהר  שהיא,  ביטול  סיבה  מכל  ההסכם  סיום 

  באופן סביר   פעולה ככל שיידרש,: )א( לשתף  , ללא תמורה נוספתמתחייב הספק

על מנת לאפשר המשך קבלת שירותים כראוי על ידי ספק אחר, וזאת בין היתר על  

של   להנחיותיה  ובהתאם  ויעילה,  מסודרת  העברה  המידע    החברהידי  כל  של 

-; ו החברהו/או למי שתורה לו  , לחברה  מערכתהוהנתונים שבאחזקתו בקשר עם  



 

 21מתוך  7עמוד 

להעמיד את כל המשאבים הדרושים על מנת להמשיך בביצוע הפרויקט ו/או  )ב(  

במתן שירותי התחזוקה, לפי העניין וכנדרש בהסכם זה ובנספחיו בצורה מלאה,  

 ממלא מקום.    ספקיעילה ושוטפת, וזאת עד להכנסת 

עקב הפרה יסודית ו/או    של הסכם זההמוקדם  של ביטולו ו/או סיומו    מקרהבכל   10.2

בסעיף   המפורטות  תרופה  להלן  16מהסיבות  ו/או  סעד  מכל  לגרוע  מבלי  אזי   ,

תהיה זכאית לבצע    החברהעל פי הסכם זה ו/או כל דין    החברהאחרים להם זכאית  

בעצמה ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר לפי הסכם זה היה אמור להיעשות על  

   .ידי הספק והרישיונות יישארו בתוקף

 שמירת דינים ותקנים  .11

ישמור על הוראות כל דין והוראות כללי הבטיחות בנוגע לכל מחויבויותיו    הספק 11.1

 נשוא ההסכם, לרבות הוראות שיתעדכנו מעת לעת בתקופת ההסכם. 

מתחייב ומצהיר כי הוא בקיא בחוקים ובתקנות הקשורים במתן השירותים    הספק 11.2

עליו   החלות  הדין  הוראות  אחר  ההתקשרות  תקופת  במשך  וימלא  ממלא  והוא 

לבטיחות   הקשורות  והוראות  עובדיו  לזכויות  הקשורות  הוראות  לרבות  כספק, 

 בעבודה. 

תעודות  הספק   11.3 ההתקשרות  תקופת  במשך  בידיו  ויהיו  יש  כי  ומצהיר  מתחייב 

ו ורכיביהם בדרישות  יתקפות המעידות על עמידתם של הפריטים המסופקים על יד

וכן   ,התקן הישראלי ותקנים בינלאומיים רלוונטיים, כמפורט במפרט, אם מפורט

הגם שאינם מחייבים, אך הוצגו על ידי    בינלאומייםבדרישות כל תקנים ישראלים ו

  -ואם נדרשים נוספים  ככל שהוצגו,  ,  ההליךבקשר עם הפריטים במסגרת  הספק  

לביצוע   הדרושים  והתקנים  האישורים  בידיו  ויהיו  יש  כי  וכן  שנדרשים,  ככל 

הוא יפעל, על    -התחייבויותיו על פי חוזה זה, ככל שנדרשים, ואם ידרשו נוספים  

 חשבונו, לקבלתם.  

 והיתרים  תרישיונו .12

ולקבל ולהחזיק  במהלך תקופת ההסכם הספק מתחייב למלא אחר הוראות הדין   12.1

הדרושים על פי דין לצורך    תברשותו את כל האישורים או ההיתרים או הרישיונו 

 הענקת השירותים. 

הספק מתחייב לגרום לכך שהנ"ל יהיו בתוקף ולשאת בכל התשלומים הכרוכים   12.2

 בהם על חשבונו הוא, במשך כל תקופת ההתקשרות. 

 והיעדר יחסי עבודה העסקת עובדים .13

יעסיק את עובדיו בהתאם להוראות כל דין, הסכם קיבוצי או הסדר קיבוצי    הספק 13.1

 או כל נוהג מחייבים במסגרת יחסי עבודה. 

יעסיק עובדים מיומנים, מקצועיים, ובעלי רישיון ככל שנדרש רישיון על פי    הספק 13.2

)לרבות רישיון עבודה בגובה לעובדים המועסקים מטעמו    דין לביצוע השירותים 

ההסכם( ולשביעות  לפי  גבוהה  ברמה  השירותים  ביצוע  לצורך  הנדרש  ובמספר   ,
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 רצון החברה. 

מעביד  -וידוע לו כי אין כל יחסי עובד ,  מצהיר כי הוא נותן שירותים עצמאי  הספק 13.3

 .החברהלבין ו/או מי מטעמו בינו  

הוא היחיד הנושא בכל  וא האחראי הבלעדי על עובדיו, ומצהיר בזאת כי ה   הספק 13.4

אחריות, חבות או חוב שמעביד עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו, לרבות בתשלומי שכר  

 סוציאליות מכל מין וסוג. וזכויות 

 סעיף עיקרי בהסכם והפרתו תהווה הפרה יסודית של ההסכם.  הואסעיף זה  

 וקניין רוחני  שמירה על סודיות .14

לידי    הספק 14.1 או  לידיו  שיגיע  מידע  כל  ומוחלטת  מלאה  בסודיות  לשמור  מתחייב 

כדי למנוע   ולנקוט את כל האמצעים הדרושים  זה,  עובדיו בקשר לביצוע הסכם 

מתחייב להביא סעיף זה לידיעת    הספקהגעת מידע כאמור לידי צד שלישי כלשהו.  

הספק  ידיהם. מבלי לגרוע מהאמור לעיל,    יו הרלוונטיים ולדאוג לביצועו על עובד

מתחייב שלא לעשות כל שימוש במידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, בין על  

ידיו ובין באמצעות כל גורם אחר, אלא לצורך ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם  

 זה.

פה והן בכתב או בכל   לרבות כל מידע, הן בעל -משמעו  "מידע"בסעיף זה, המונח  14.2

, בין שהוא נחשב לסוד מסחרי על פי דין ובין שלא, הכרוך ו/או הקשור  צורה אחרת

מכל סוג שהוא  בהסכם זה על נספחיו ו/או בחברה ו/או בפעילותה ו/או בתאגיד  

קשור לחברה ו/או במי ממנהליה, עובדיה ו/או שלוחיה, אשר נמסר לספק על ידי  ה

החברה ו/או אשר הגיע או יגיע לספק במסגרת ו/או כתוצאה ו/או בקשר עם הסכם  

 זה.

 לשמירת סודיות כאמור אינה מוגבלת בזמן.  הספקהתחייבות   14.3

הספק,   14.4 של  בבעלותו  יישארו  שבה  הרוחני  הקניין  זכויות  וכל  רכיביה  המערכת, 

ו/או   בהתאמות  הקשורות  הרוחני  הקניין  זכויות  לרבות  הזכויות,  כל  אולם 

תקופת   ובמשך  החברה  עבור  יפותחו  אשר  החברה,  לטובת  הייעודים  בפיתוחים 

תמשים של  ההסכם יהיו בבעלותה של החברה, וכן כל רשימת הלקוחות ו/או המש

החבריה וכן פרטיים ומוסכם מפורשות כי רשימת הלקוחות מהווה סוד מסחרי  

 של החברה.  

 מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. הואסעיף זה,  

 קיזוז ועיכבון .15

, מכל סכום  מהספקהחברה תהיה רשאית לקזז, לעכב ולגבות כל סכום המגיע לה  15.1

שיגיע לספק מהחברה ו/או מי מטעמה על פי ההסכם, על פי הסכם אחר שנערך  

ביניהם או על פי דין. אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל סעד או תרופה להם  

 ההסכם.    על ידיכל דין או  על פי החבר זכאית ה
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לא יהיה רשאי לקזז או לעכב סכומים כלשהם אשר יגיעו ממנו לחברה, על    הספק 15.2

זכות   לו  ולא תהיה  דין,  פי  על  או  ביניהם  שנערך  פי הסכם אחר  על  פי ההסכם, 

 , מושא הסכם זה. העבודות  עיכבון לגבי השירותים ו/או

אין באמור בסעיפים אלה בכדי לגרוע מכל סעד או תרופה להם זכאית החברה על פי כל דין  

 או הסכם. 

 הפרות  .16

 מוסכם על הצדדים כי כהפרה יסודית של הסכם זה, ייחשב כל אחד מאלה:  

 הפרה של הוראות ההסכם אשר מפורט בהן כי הפרתן תהווה הפרה יסודית.  16.1

אחת  -אי 16.2 אינה  אם  אף  ההסכם,  מהוראות  הוראה  של  צפויה  הפרה  או  קיום 

לעיל, אשר לא תוקנו במועד שנקבע לכך בהודעה    זה  מההוראות המנויות בסעיף

ייקבע לתיקון ההפרה, לא יפחת  המועד ש  ,כי  מוסכם  שמסר הצד הנפגע לצד המפר;

 ימי עבודה. ( 7שבעה )מ

 ביטול ההסכם .17

ספק  ההפרה יסודית של הסכם זה, או במקרה שבו ימנע ביצוע שירותי  ספק  ה ביצע   17.1

ו/או   זכות  מכל  לגרוע  מבלי  אזי  החברה,  בשליטת  שאינן  אחרים  בנסיבות  סעד 

זכאית לבטל   דין, תהא החברה  כל  פי  על  ו/או  זה  פי הסכם  על  הנתונים לחברה 

בכתב לספק זה לאלתר, בהודעה  הנתונים  הסכם  זכות או סעד  בלי לגרוע מכל   ,

   לחברה על פי ההסכם ועל פי דין.

אחד    בקרותבנוסף לאמור לעיל תהא החברה רשאית לבטל את ההסכם מיידית   17.2

 מאלה: 

לפירוק   17.2.1 בקשה  לרבותהספקהוגשה  תוך    ,  הוסרה  שלא  מרצון,  פירוק 

 ( ימים ממועד הגשתה; 60) שישים

, או בקשה למינוי  הספקהוגשה בקשה למתן צו הקפאת הליכים כנגד   17.2.2

כונס נכסים, כונס נכסים זמני, מפרק, מפרק זמני, מנהל מיוחד, או נאמן  

משפ בית  תוך  מטעם  הוסרה  שלא  לספק,  )ט  ממועד    ( 60שישים  ימים 

 הגשתה;  

לספק כונס נכסים מכוח כל דין ו/או ניתן נגדו צו הקפאת נכסים    מונה  17.2.3

 או צו פירוק, בין זמני ובין קבוע;

  הספק עיקול או בוצעה פעולת הוצאה לפועל אחרת, על רוב נכסי    הוטל 17.2.4

לצורך   הדרושים  נכסים  או  שלו  מהותיים  נכסים    העבודות ביצוע  או 

 ימים ממועד הטלתו;    (60שישים )והשירותים, והעיקול לא הוסר בתוך 

או מי ממנהליו הוגש כתב אישום או שהורשע בנוגע למעשים    הספקנגד   17.2.5

בבחינת עבירה שיש עמה קלון או עבירה הנוגעת    היאשהרשעה לגביהם  

 לשירותים נושא הסכם זה; 
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נחשד בגניבה, בלקיחת שוחד או בכל מעשה  או מי מטעמנו נתפס/ הספק 17.2.6

 מרמה;

 .אינו מסוגל לעמוד בדרישות ההסכם הספק ,כי לחברההוכח   17.2.7

לעיל משום רשימה סגורה של עילות    זה מודגש כי אין במקרים המנויים בסעיף   17.3

לביטול ההסכם ואין בהם כדי לגרוע מזכות החברה לבטל את ההסכם מכוח כל  

 עילה שבדין. 

התמורה   17.4 את  לספק  החברה  תשלם  זה,  סעיף  לפי  החברה  ידי  על  ההסכם  בוטל 

והשירותים שביצע בפועל, בקיזוז וניכוי הסכומים    העבודותביצוע  המגיעה לו בגין  

לרבות פיצויים בגין נזקים והפסדים שנגרמו לחברה    הספקהמגיעים לחברה מן  

של   אחריותו  מבלי    הספקעקב  וזאת  זה,  הסכם  תנאי  את  מהפרתו  כתוצאה  או 

 לגרוע מכל סעד אחר לו זכאית החברה על פי ההסכם או על פי דין. 

שנותרה   17.5 לתמורה  ביחס  הצדדים  בין  סופית  התחשבנות  תבוצע  ההסכם,  בוטל 

 לתשלום או ששולמה ביתר, לפי העניין. 

במקרה בו בוטל ההסכם, באיזה מהמקרים    ,כי  מובהר בזאת,  הסר כל ספק  למען 17.6

 זכאי לכל פיצוי שהוא בגין ביטול ההסכם.  הספק לא יהיה   -המפורטים לעיל 

זכויותיה של החברה    -בכל מקרה של ביטול ההסכם כאמור לעיל ו/או מכח כל דין   17.7

והביטחונות מטעמו יעמדו בתוקפם המלא, כאילו לא בוטל    הספקוחובותיו של  

ו/או   לשירותים  הנוגע  בכל  מועד    העבודותההסכם,  עד  שסופקו  והשירותים 

 הביטול. 

אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מסעדים נוספים או חלופיים להם זכאית החברה   17.8

 ההסכם.  על פי מכוח הדין או 

 אחריות בנזיקין וביטוח .18

הוצאה, הפסד, תשלום, חסרון כיס, אובדן רווח וכל  ,  אחראי לכל נזקיהיה    הספק 18.1

ו/או    לחברההוצאה )לרבות הוצאות משפטיות( שייגרמו  כל ו/או  נזק כיוצא באלה  

בקשר עם ביצוע התחייבויותיו בהסכם זה    לצד שלישי כלשהוו/או    הלמי מטעמ 

  לרבות בשל מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, נותני השירותים או אחר מטעמם 

   .ולרבות בשל שימוש במערכת הפרויקט

לא  הספק 18.2 החברה  כלפי  קלקול  ואחראי  או  נזק  ומתחייב  בדן,  למערכת  שייגרם 

   . לתקנם ללא דיחוי על מנת להחזיר את המערכת למצב תקין שיאפשר את הפעלתה

נזקים    הספק 18.3 לגבי  פוטר בזאת את החברה ואת הפועלים מטעמה מכל אחריות 

ומתחייב לשפותה ו/או לפצותה ו/או את הפועלים מטעמה על כל נזק,  לעיל  כאמור  

ימים, במלוא הסכום שתשלם או  (  7שבעה )הפסד או הוצאה שיגרמו לחברה, תוך  

שתחויב לשלם עקב נזק, הפסד, אובדן או תביעה עקב מעשה ו/או מחדל המצוי  

, לרבות הוצאות משפטיות ואחרות. החברה תודיע  לעיל    כאמור  הספקבאחריות  

 לספק על תביעה שתוגש נגדה כנ"ל ותאפשר לו להתגונן מפניה על חשבונו.  
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על פי כל דין ו/או על פי הסכם    הספקמבלי לגרוע מאחריותו ומהתחייבויותיו של   18.4

לערוך ולקיים על חשבונו, את הביטוחים וההוראות המפורטים  הספק  זה, מתחייב  

המסומן   הביטוח  ביטוחי    ה'כנספח  בנספח  קיום  באישור  המסומן    הספק וכן 

 . , המצורפים להסכם זה ומהווים חלק בלתי נפרד ממנו1' ה כנספח

 יצוי מוסכם ושיפויפ .19

וזאת  לעמידה בלוחות הזמנים הקבועים בהסכם  הספק  בשל הפרת התחייבותו של   19.1

דרישה ראשונה, כפיצוי מוערך  לחברה, מיד עם    הספקמכל סיבה שהיא, ישלם    -

 . לכל יום איחור₪   250 סך של ומוסכם מראש, 

יום עבודה   הואשבין כל יום שחל בימות השבוע,  הוא" יום איחור : "לעניין סעיף זה

 אינו יום עבודה. הוא ש בין ו

הנזק המוערך מאיחור  19.2 הפיצויים המוסמכים משקף את  כי סכום  ומוסכם    ידוע 

, לפי העניין,  הזוכהו/או    ספק , כאמור, ובהגשת הצעתו, מסכים ה בלוחות הזמנים

ה על  המוסכמים  הפיצויים  הזמנים    זוכהלהשתת  בלוח  עמידה  אי  של  במקרה 

 עניין זה. ב ומוותר על כל טענה ו/או דרישה כלפי החברה

כל הוראת    בגין   (₪  100מאה שקלים חדשים )בסך של  ספק  ה החברה תחייב את   19.3

אשר הוטל על כספים  ספק  התשלום אותה תבצע עקב קיומו של צו עיקול כנגד  

 המגיעים לו מהחברה.  

  על פי אין באמור כדי לגרוע מזכותה של החברה לקזז את סכום הפיצוי המוסכם,   19.4

 לעיל. "קיזוז ועכבון"  הוראות סעיף 

, אין  הספקבקביעת הפיצוי המוסכם, בדרישתו על ידי החברה או בתשלומו על ידי   19.5

  או מכל זכות או סעד הנתונים לחברה על פי ההסכם  הספקכדי לגרוע מהתחייבות  

 לתבוע פיצויים גבוהים משיעור הפיצוי המוסכם.  ובכלל זה  -ועל פי דין 

הספק  לשלמו מכוח כל הסכם או דין ישפה  ספק  השילמה החברה תשלום שהיה על   19.6

( בגין הוצאות כלליות של  10%)  את החברה בגין תשלום זה בתוספת עשרה אחוזים

את  ספק הה. בכלל זה ישפה י( ימים מיום שנדרש לכך על יד 7)  שבעהבתוך    החברה

עם   בקשר  דין  פסק  מכוח  בו  שחוייבה  תשלום  כל  בגין    העבודות ביצוע  החברה 

ו/או בקשר עם הסכם זה, לרבות תשלום בגין הוצאות    הספק  על ידי והשירותים  

לחברה שנגרמה  אחרת  נוספת  הוצאה  וכל  עו"ד  שכ"ט  ניהול    משפט,  עם  בקשר 

 הליך, כאמור. 

 .מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה הואסעיף זה,  

 המחאת זכויות ו/או חובות מכח ההסכם  .20

מכוח   הןמכוח ההסכם  הספק כל התחייבויותיו של  ,מוסכם בזאת בין הצדדים כי  20.1

 מומחיותו המקצועית ולפיכך עליו לבצען בעצמו ו/או באמצעות עובדיו. 

לא יעביר את זכויותיו והתחייבויותיו על פי ההסכם, כולן או חלקן, ולא  הספק   20.2

הסכמת   לך  נתקבלה  אם  אלא  האמורות,  הזכויות  את  ימשכן  או  ישעבד  ימחה, 
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לאשר   אם  חברה  החלטת  ומראש.  בכתב  לאשר  החברה  לא  ההמחאה או    את 

. לעניין  הספקוהחלטתה תחייב את    - שיקול דעתה הבלעדי    על פיתהיה    כאמור,

דין  ו כ , דינהספקאצל  או בשליטה, במישרין או בעקיפין,  סעיף זה שינוי בבעלות  

 (.1968- לחוק ניירות ערך, תשכ"ח 1כהגדרתה בסעיף  -העברת זכויות )"שליטה" 

ו/או   20.3 זכויותיה  כל  את  לאחרים  או  לאחר  להמחות  רשאית  תהיה  החברה 

לצורך    הספקההסכם, או חלקן, ללא צורך בקבלת הסכמת    התחייבויותיה על פי

 .כך

 .מעיקרי הסכם זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכם זה הואסעיף זה  

 ויתור .21

התנאה, חריגה, ויתור, ארכה על תנאי ההסכם מטעם אחד הצדדים לא יהיו    כל 21.1

 אלא אם נעשו מראש ובכתב ונחתמו על ידי הצדדים להסכם זה. - בתוקף

צוע חובה שחייב היה הצד השני  יויתר אחד הצדדים על זכות מזכויותיו או על ב 21.2

לא יהיה בויתור כאמור משום תקדים לכל מקרה עתידי    ,לבצע מכוח דין או הסכם

 כאמור. 

 כללי  .22

לכל שינוי, תיקון או עדכון של ההסכם, לא יהיה תוקף אלא אם נעשה בכתב ונחתם   22.1

 על ידי הצדדים. 

  י ת לבסמכות השיפוט הבלעדית לדון בתובענה שעילתה בהסכם זה תהיה נתונה   22.2

 יפו, לפי סמכותם העניינית.    - משפט בתל אביבה

כמפורט בראש הסכם זה, בכפוף לכל שינוי    הןכתובות הצדדים לצורך הסכם זה   22.3

 בהן, שהודעה בכתב עליו נמסרה לצד האחר בדרך המפורטת בהסכם זה.  

ה כאילו הגיעה  אות  שלח מצד אחד למשנהו לכתובתו האמורה יראו יכל הודעה שת 22.4

רשום  לתעודתה:   בדואר  נשלחה  ושתייםכעבור    -אם  מעת  72)   שבעים  שעות   )

ביום    - או בדואר אלקטרוני    דואר בישראל; אם נשלחה בפקסמסירתה במשרד  

העסקים שלאחר יום משלוחה, באם קיים בידי השולח אישור על העברה תקינה  

בעת מסירתה    -של ההודעה במלואה; אם נמסרה בכתובתו של הצד הרלוונטי ביד  

 כאמור. 

 
 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
 הספק החברה  

 __________________ ____ 
 החברה מורשי החתימה מטעם

 ________________ 
 שם וחתימה 

 
 ________________ 

 שם וחתימה 

 ________________ 
 שם וחתימה 
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 נספח א' 
 

 מכרזמסמכי ה 

 ]על דרך ההפניה[
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 נספח ב' 

 

 הצעת הספק 

 ]על דרך ההפנייה[
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 נספח ג'
 

 )רכיב התמורה(  הצעת המחיר

תשלם    : בתמורה לביצוע מלא ומושלם של כל התחייבויות הספק על פי הסכם זה במועדןתמורה .1.1

_______________  לספק    החברה של  בסך  קבועה  חודשית  תמורה 

 . ("התמורה"להלן ))ובמילים:___________________( ₪ בחודש 

הקמה,  לרבות  למערכת,  הקשורים  השירותים  כל  את  כוללת  זו  תמורה  כי  היטב  מובהר 

היא   וכי  ועוד  תיקונים  פיתוחים,  עדכונים,  התאמות,  תמיכה,  שירותים,  הדרכה,  הטעמה, 

  .תמורה סופית ומוחלטת

 כל הסכומים ישולמו לספק בצירוף מס ערך מוסף כדין. : מע"מ .1.2

תום החודש בו  מ  ( ימים45)  ש+ ארבעים וחמישה ימים  כל תשלום ישולם תוך    :מועד לתשלום .1.3

 . חשבונית מס על ידי  הספקלחברה  הומצאה  

 ללא הצמדה   הצמדה: .1.4

לחברה אישור בדבר גובה ניכוי מס  ימציא  ספק  תנאי לביצוע התשלומים לפי הסכם זה הוא שה .1.5

במקור ואישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות כדין. על האישורים להיות תקפים למועד המצאתם 

יחזור וימציא את האישורים    הספקיהיה מחוייב לדאוג להארכת תוקפם, מעת לעת.    ספקוה

 במועד פקיעתם של האישורים הקודמים שהוגשו לחברה. 

  ותשלומים סים, ההיטלים, האגרות  מכל תשלום שישולם לספק את כל המ  החברה תנכה במקור  .1.6

אישור בדבר גובה  הספק  אחרים שחלה עליהם חובת ניכוי מס במקור על פי דין. לא המציא  

 ניכוי מס במקור, תנכה החברה מהתשלומים לספק את הסכום המקסימאלי על פי דין. 
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 נספח ד' 
 

 מפרט טכני

 

 

 

 

 

ביאורניקודמשקלעדיפותנושאסעיף
50עלויות והתקשרות1

חלופות תמחור למודל רישוי לפי מתקן וארגוני.50חובהעלויות1.1

שעות תמיכה שוטפת;5

הרחבת השירות בהתאמה לאופי הארגון )פעילות בשעות ערב\לילה ובחגים\מועדים( מחוץ לשעות השירות הרגילות.5

גוף פיתוח מוכח, בעל ידע, ניסיון וכוח-אדם מספק, ממליצים, אבני דרך עסקיות ופיתוח; נאותות כלכלית ועסקית וכו'10חובהנאותות ספק1.3

סעיפי החובה דורשים אישור המציע ותנאי להשתתפות, ללא ניקוד0תכולה כתנאי מעבר 2

מערכת מבוססת ענןחובההתקנת ענן2.1

עמידה בתקני אבטחת מידע למאגרי המידע, לתקשורת, למידע החשבונאי ולמערכות השליטהחובהאבטחת מידע2.2

גיבוי מלא למידע ויכולת התאוששות בקבוע זמןחובהגיבוי והתאוששות2.3

עדכון גרסאות מתמשך ובאחריות הספק )עדכון על EOL לפחות 2 שנים מראש; עדיפות לעדכון ללא השבתת מערכת(חובהמערכת2.4

סליקה ישירה לחשבון תאגידחובהחיוב2.5

ממשק API, WebService או דומה למערכות צד-ג' )הנה"ח, CRM, ERP, BI וכו'(חובהמערכות צד שלישי2.6

נגישות לבעלי מוגבלויות )על פי תקינה קיימת למערכות(חובהנגישות2.7

עמידה בדרישות הגנת פרטיות )על פי תקינה קיימת למערכות(חובהפרטיות2.8

בעלות מלאה על הנתונים, כולל אפשרות יצוא לכלל המידע הרלבנטיחובהזכויות קניין2.9

ממשק לקוח וניהול סלולרי רספונסיבי ]Responsive[ ובעדיפות לאפליקציהחובהתאימות סלולר2.10

חיבור בין מספר טלפון נייד, של לקוח, למערכת פתיחת שערים והדלקת התאורה )במתקן ו\או החדר עצמו(חובהממשק שער\דלת2.11

הגדרת SLA וחלון זמנים לשירות המתאים לאירועי התאגיד; כלולל אפשרות הרחבה השירות לשבתות וחגים.חובהשירות ותמיכה2.12

חובההדרכה והטמעה2.13
חוברת הדרכה - על מנת לצמצם את התלות בשירותים של החברות, יועברו חוברת הדרכה שתאפשר תפעול המערכת 

באופן מיטבי באפשרויות שמציעה; ימי הדרכה והטמעה מרוכזים. הדרכה והטמעה תתבצע באתר הלקוח.

הטמעה באתר האינטרנט של החברהחובהמערכת2.14

חובהמערכת2.15
ניהול מתקנים )Multi Site(, כולל ניהול משתמשים והרשאות גמיש; ניהול במקום אחד לכל אחד מהמתקנים וסוגי המגרשים 

- כולם ביחד או לחוד בסינון ו/או הרשאות; לוח פעילויות למתקן  )וולודרום אופניים; סטודיו(

אפשרות ביטול\שינוי הזמנות על ידי מנהל, ושליחת עדכון אוטומטי ללקוח )על בסיס מדיניות TOS(חובהניהול מתקנים2.16

יצירת חיוב עבור הלקוח בעת השיבוץ ושריון SLOT לאחר החיובחובהניהול משתמשים2.17

מעקב ביצוע פעילות )Audit trail(חובהניהול משתמשים2.18

יצוא לקבצים )CSV, XLSX, TXT(חובהדו"חות2.19

50ניקוד מקסימליתכולה לשיפוט3
 ניקוד מינימאלי: 9 )תנאי חובה(; בונוס: 7 )אפשרות(; ניקוד מבוסס שיפוט צוות מקצועי: 34 )יתרת הניקוד אחרי

(ניקוד חובה ובונוס ועל בסיס הצגת יכולות בפני הצוות ושיפוט משותף

15חובהמערכת3.1
ממשק ניהול: חווית משתמש UX ממשק ניהול - ממשק גרפי נוח למבט חטוף וניהול מספר מתקנים במסך אחד )תכונה 

זאת תהווה נתח של 20 נקודות מתוך 50 של הפרק - 1 נקודה כתנאי חובה, ו-13 על בסיס צוות השיפוט(

הגדרת חלונות זמנים / SLOT עבור כל מגרש\חדר במתקן )בהזמנות online(2חובהניהול מתקנים3.2

2חובהשירות ותמיכה3.3
מענה טלפוני\מוקד ומענה לתקלות. מענה ראשוני עד 20 דקות, תקלות שאינן משביתות עד 8 שעות למענה, תקלות 

משביתות עד 3 שעות מענה

רישום לפעילות ו\או מנוי בממשק מקוון )חד פעמי, מנוי, כרטיסיה(2חובהניהול משתמשים3.4

2חובהניהול משתמשים3.5
מנויים: ניהול מנויים, מזדמנים, עובדי מתחם, מחירונים והסדרים גמישים)כולל השבתת ימים ו\או חלקי ימים לפני שעות וכו'(, 

קופונים וזיכויים וכו', ממשק למאגרי צד-ג', הקצאת מכסות וכו'.

מנויים: הקמת "חברה" )בנק מנויים( לניהול עצמאי )עדכון\עריכת זימונים ושיבוצים(( על בסיס הקצאה1חובהניהול משתמשים3.6

הפקת דו"חות שימוש וחיוב אוטומטים לתקופה )חודשי(1

אפשרות להפקת דו"ח לאישור משתמש, לפני חיוב2

1חובהדו"חות3.8
מחולל דו"חות גמיש. פעילות מנויים, הכנסות וזיכויים, פילוחים גמישים וכו'; הפקת דו"חות בחיתוך רוחבי ברמת תאגיד לפי 

משתמש, מנוי, מתקן, סוג פעילות וכו'

הפקת קובץ פרוט כל הסעיפים, עבור כל לקוח, לטובת אינטגרצית הנה"ח )כרגע, חשבשבת(.2

לאחר הפקת הקובץ, איפוס הסעיפים במערכת )להשאיר את הסעיפים על ערך 0(.1

לאפשר החלפת שיבוץ קיים )מגרש-מתקן/יום/שעה( וביצוע התאמת חיוב ושיבוץ )ע״י הלקוח(2אפשרותניהול משתמשים3.1

ניתן להוסיף לכל שיבוץ/פעילות הערות הנראות ל-Backend בלבד6אפשרותמערכת3.11

אפשרות רישום / הצגת שם הלקוח בסלוט )לבחירה לפי סוג רישום / B2B - B2C(2אפשרותמערכת3.12

התאמה פרטנית למבנה מתקן וחדרי משנה ולקוחות המתקן3אפשרותמערכת3.13

תמיכה בריבוי שפות בממשק משתמש2אפשרותשפות3.14

וולודרום )השכרת אופניים - אפשרות רישום לפעילות/שיעור במחיר שונה ללקוחות שונים(2אפשרות3.15

  שירותי ערך מוסף )כיבוד, מקרן, הגברה וכו'( ללקוחות ברישום 2onlineאפשרותניהול מתקנים3.16

סעיפי החובה דורשים אישור המציע ותנאי להשתתפות, ללא ניקוד0הרחבה עתידית4

הרחבת מערכת למתקנים נוספיםחובהמתקנים4.1

4.2ERP והנה"ח חדשה במהלך שנת 2025חובהממשק ERP ממשק למערכת

חובהעלויות1.2

חובהממשק הנה"ח3.9

חובהניהול משתמשים3.7
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 נספח ה' 

 ביטוח

 לצורך נספח זה בלבד:  

 ו/או עובדיה ו/או מנהליה.  מרכז הספורט הלאומי תל אביב בע"מ - "החברה"

אביב  -  "העירייה" תל  ו/או  -עיריית  עובדים  ו/או  העירוניות  ו/או החברות  בנות  חברות  ו/או  יפו 
 מנהלים של כל הנ"ל. 

מובהר בזה כי אישורי הביטוח שיוצגו ע"י הספק אינם באים לצמצם את התחייבויותיו על פי נספח  
זה והמתכון התמציתי של אישורי הביטוח הינו אך ורק כדי לאפשר למבטחי הספק לעמוד בהנחיות  
הפיקוח על הביטוח לגבי נוסח אישורי ביטוח. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות בנספח  

 הביטוח כמפורט להלן, אשר על הספק יהיה ליישמן בביטוחיו.

ולקיים,   כל דין, מתחייב הספק לערוךו/או על פי    זה  פי הסכם-מבלי לגרוע מאחריות הספק על .1
את הביטוחים  במשך כל תקופת ההתקשרות ו/או השירותים על פי ההסכם,  , וזאת  ועל חשבונ 

המצורף ומסומן, המהווה    -   אישור קיום ביטוחים  , 1בנספח ג'בסעיפים שלהלן וכן  המפורטים  
)להלן: " נפרד מהסכם זה  על כל תנאיהם,אישור קיום ביטוחי הספקחלק בלתי  בחברת    "(, 

מורשית   להלןו  ,כדיןביטוח  המפורט  מן  יפחתו  לא  "בהתאמה  )להלן  בתנאים אשר  ביטוחי  : 
 : ("הספק

,  אחריות מקצועית וביטוח חבות המוצרבנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, בהתייחס לביטוח  
 ממועד סיום ההתקשרות.  שנים  5יחזיק הספק בביטוחים כאמור למשך תקופה נוספת של 

מתחייב להמציא עותק פוליסות הכוללות  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, לבקשת החברה, הספק  
את ההתחייבויות החוזיות. מוסכם כי ככל שתתבקש המצאת עותק פוליסות כאמור, הספק  

 רשאי להמציא את עותקי הפוליסות ללא נתונים מסחריים.

 ביטוחי הספק: .2

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 2.1

לגופו ו/או    שייגרם על פי דין בגין פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש    המבטח את חבות הספק 
 . בכל הקשור בביצוע פעילותו ו/או במתן השירותיםלרכושו של אדם ו/או ישות כלשהי 

בדבר: אש, התפוצצות, בהלה, חבות בגין וכלפי קבלנים וקבלני משנה,    כולל כיסוי הביטוח  
 כל דבר מזיק במאכל או משקה, וכן תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי.  מ הרעלה

 ם ביטוח חבות מעבידי 2.2

פי פקודת הנזיקין ]נוסח חדש[ ו/או חוק האחריות למוצרים - המבטח את חבות הספק על
התש"ם   מקצועית  1980  - פגומים,  מחלה  ו/או  גופנית  פגיעה  בגין  הספק  עובדי  כלפי   ,

למי מהם תוך כדי ו/או עקב עבודתם. הביטוח לא יכלול סייג שעות עבודה ומנוחה    שתיגרם
 וכן בדבר העסקת נוער. 

 משולב עם חבות המוצר   –  ביטוח אחריות מקצועית 2.3

המבטח את חבות הספק על פי דין בשל תביעה או דרישה שהוגשה לראשונה במשך תקופת  
הביטוח בגין הפרת חובה מקצועית ו/או טעות ו/או השמטה ו/או רשלנות מצד הספק ו/או  

הביטוח    מתן השירותים.ב, בכל הקשור  וו/או בגין מי מהבאים מטעמו  ו/או מנהלי   ועובדי 
גבול  תת  , אי יושר עובדים בעקב מקרה ביטוח מכוסה  מכסה, בין היתר, גם אובדן שימוש

חריגה מסמכות בתום לב, וכן נזקים פיננסיים שאינם עקב נזק  ,  ₪  500,000אחריות של  
 פיזי לגוף או לרכוש. 

הביטוח כולל הרחבת סייבר לנזקי צד ג', המכסה נזק פיננסי טהור כתוצאה מאירוע סייבר  
)השמצה,  שלישיים  בצדדים  אישיות  פגיעות  שלישיים,  צדדים  של  מידע  לדליפת  שגרם 

 הוצאת דיבה, פגיעה במוניטין, הפרת זכויות יוצרים( והחדרת וירוסים למחשבי צד ג'.
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רוחני למעט פטנטים, הפרה של  זכויות קניין  כיסוי אבטחת מידע, הפרת  כולל  הביטוח 
חובת הסודיות בתום לב, חבות בגין הפצת וירוסים שלא במתכוון, פגיעה או נזק למאגרי  

 לחומרה, שנגרמו עקב מעשה ו/או מחדל של הספק. ומידע, לתוכנה 

חודשים לאחר תום תוקף הביטוח בתנאי כי לא נערך   12הביטוח יכלול תקופת גילוי של  
על ידי הספק ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל כמתחייב מסעיף זה, ובמידה והביטול  
התאריך   הספק.  של  מרמה  או  תשלום  מאי  נבע  לא  הביטוח  בתנאי  השינוי  או 

 הרטרואקטיבי על פי הביטוח לא יאוחר ממועד תחילת מתן השירותים. 

 משולב עם אחריות מקצועית  –ביטוח חבות המוצר  2.4

קב  שנגרם עבכל הקשור לפגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש  המבטח את חבות הספק על פי דין  
ש  המוצרים  עם  בקשר  ו/או  ו/או  ו/או   סיפקייצר  התקין  אחרת   טיפל  ו/או  צורה  בכל 

המערכת במפורש  לרבות  ההתקשרות,  של    .במסגרת  גילוי  תקופת  יכלול   12הביטוח 
חודשים לאחר תום תוקף הביטוח בתנאי כי לא נערך על ידי הספק ביטוח חלופי המעניק  
כיסוי מקביל כמתחייב מסעיף זה, ובמידה והביטול או השינוי בתנאי הביטוח לא נבע מאי  
ממועד   יאוחר  לא  הביטוח  פי  על  הרטרואקטיבי  התאריך  הספק.  של  מרמה  או  תשלום 

 תחילת מתן השירותים. 

  ן ו/או העירייה בקשר עם אחריות שתוטל על מי מה  החברההפוליסה מורחבת לשפות את 
 עקב נזק גוף ו/או רכוש שנגרם בגין המוצרים כאמור לעיל.

  ביטוחי הספק יכללו, בין היתר, את ההוראות הבאות: .3

ביטוחי הספק )למעט ביטוח אחריות מקצועית( ייערכו לפי נוסח שלא יפחת מתנאי "ביט"   .3.1
 ו/או מתנאים מקבילים לו.

  ו/או העירייה  החברההביטוחים הנ"ל הינם ראשוניים וקודמים לכל ביטוח הנערך על ידי  .3.2
 והמבטח מוותר על כל זכות ו/או דרישה ו/או טענה בדבר שיתוף ביטוחים אלה. 

, אולם הוויתור  ו/או מי מטעמן  המבטח מוותר על זכות התחלוף כלפי החברה ו/או העירייה .3.3
 על זכות התחלוף כאמור לא יחול כלפי אדם שגרם לנזק בזדון.  

  לגרוע   כדי  כאמור  הסעיף  בביטול  אין,  אולם,  מבוטל(  קיים  אם)  רבתי  רשלנות  חריג .3.4
 .1981  - א"התשמ ביטוח  חוזה חוק  פי  על המבוטח  וחובות המבטח מזכויות

 הספק לבדו אחראי לתשלום הפרמיות וההשתתפויות העצמיות הנקובות בביטוחי הספק.  .3.5

לקבלת    החברה ו/או העירייההפרה בתום לב של תנאי מתנאי הפוליסות לא תפגע בזכויות   .3.6
 שיפוי.  

ימים לפני    7  -ללא צורך בכל דרישה מצד החברה מתחייב הספק להמציא לחברה, לא יאוחר מ  .4
, כשהוא חתום כדין  את אישור קיום ביטוחי הספקמועד תחילת מתן השירותים עפ"י הסכם זה  

  תקופה את אישור קיום הביטוחים בגין הארכת תוקפו לעל ידי המבטח, וכן להמשיך ולהמציא  
)ולעניין    על פי ההסכםו/או השירותים  למשך כל תקופת ההתקשרות    ,ביטוח  תקופת מדי  ,  נוספת

ביטוח אחריות מקצועית, לבקשת החברה הספק ימשיך וימציא את אישור קיום ביטוחי הספק  
 לעיל(.    1לתקופות נוספות בהתאם להתחייבות בסעיף 

ידי   על  כדין  חתום  כשהוא  הספק  ביטוחי  קיום  אישור  שהמצאת  לו,  ידוע  כי  מצהיר,  הספק 
ידו, ואולם אי המצאתו לא   על  המבטח הינה תנאי מתלה ומקדמי להתחלת מתן השירותים 

 תגרע מהתחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה ו/או על פי דין.  

רשאית החברה   .5 חייבתהיה  לא  אך  לעיל,  ת,  כאמור  הספק  ביטוחי  קיום  אישור  את  לבדוק   ,
והספק מתחייב לבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה ו/או הרחבה שיידרשו על מנת להתאים  

 זה.   נספחעל פי   ואת הביטוחים נושא האישור להתחייבויותי

ב .6 כמפורט  האחריות  וגבולות  הביטוחים  טיב  קביעת  כי  בזאת,  ביטוחי  מוסכם  קיום  אישור 
הינה בבחינת דרישת מינימום המוטלת על הספק שאינה פוטרת אותו מחבותו לפי הסכם  הספק  

החברה ו/או  זה. הספק מצהיר ומאשר בזאת כי הוא מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי 
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ו/או מי מטעמן בכל הקשור לגבולות האחריות האמורים ו/או כל טענה אחרת בנושא    העירייה
 גובה ו/או היקף הכיסוי הביטוחי שהוצא על ידו.  

כל טענה ו/או דרישה ו/או    לוכי לא תהיה    ומתחייב,   הספק  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מצהיר .7
שייגרם לרכושו ו/או  בגין כל נזק  ן,  מי מהבאים מטעמ  החברה ו/או העירייה ו/או  כלפיתביעה  

לרכוש כלשהו המשמש את הספק לצורך מתן השירותים ו/או לרכוש כלשהו המובא ע"י הספק  
ו/או מטעמו ו/או עבורו לחניון ו/או לסביבתו ו/או בגין נזק תוצאתי שייגרם עקב נזק לרכוש  

ות  כאמור, בין אם נערך ביטוח ובין אם לא נערך )ואם נערך גם אלמלא ההשתתפויות העצמי
מכל    הנ"ל   מהגורמים   מיאת    בזאת  פוטר  ו/או ביטוח חסר ו/או הפרת תנאי הפוליסות(, והוא 

   זדון. בפטור כאמור מאחריות לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק    יובהר כי.  אחריות לנזק כאמור

הספק מתחייב, כי בהתקשרותו עם ספקים ו/או נותני שירותים אחרים, לרבות קבלני משנה   .8
בהסכמי   לכלול  אחראי  יהא  הוא  זה,  הסכם  נשוא  השירותים  מתן  עם  בקשר  ו/או  במסגרת 

בסעיף   כאמור  בנוסח  פטור  סעיף  עמם  הנ"ל    7ההתקשרות  הגורמים  לפיו  סעיף  וכן  לעיל, 
תקופת   כל  למשך  וזאת  פעילותם,  לאופי  בהתאם  נאותים  בביטוחים  לאחוז  מתחייבים 

. למען הסר ספק, , או לתקופה מאוחרת יותר על פי המוגדר בנספח זההתקשרותם עם הספק
האחריות הבלעדית לקיום ו/או היעדר כיסוי ביטוחי לקבלני המשנה כאמור לעיל, מוטלת על  

 הספק. 

ו/או הפרת תנאי מתנאיו ע"י הספק תהווה    םהינ  לעיל  1-8סעיפים   .9 מעיקרי ההסכם והפרתו 
 . הפרה יסודית של ההסכם
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 אישור קיום ביטוחי הספק   –   1' ה נספח  

 ים אישור קיום ביטוח (DD/MM/YYYY)  תאריך הנפקת האישור
ל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כ

יסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב  עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפול
 עם מבקש האישור. 

 *  האישור מבקש המבוטח אופי העסקה * מעמד מבקש האישור * 

 משכיר   
 שוכר  
 זכיין 
 קבלני משנה  
 מזמין שירותים  
 מזמין מוצרים 
 אחר:  

 נדל"ן  
 שירותים  
 אספקת מוצרים  
אפיון, תכנון,  אחר: 

השכרה, אספקה 
והתקנה של מערכת 

על  לניהול ובקרה
, לרבות שירותי חניון

ליווי, תמיכה ותפעול  
 של המערכת.

 

 שם
 

 שם
בע"מ ו/או    מרכז הספורט הלאומי תל אביב  

יפו ו/או חברות בנות ו/או  -עיריית תל אביב
ו/או  עובדים  ו/או  העירוניות  החברות 

 מנהלים של כל הנ"ל 
 ת.ז./ ח.פ. 

 
 ת.ז./ ח.פ.  

510861842 
 מען

 
  מען 

  69482תל אביב יפו  2שיטרית בכור 

 

 כיסויים 

כיסויים נוספים בתוקף וביטול  
 חריגים

 יש לציין קוד כיסוי בהתאם לנספח ד'  

גבול האחריות/ סכום  
 הביטוח 

תאריך   תאריך סיום 
 תחילה 

נוסח ומהדורת  
 הפוליסה 

מספר  
 הפוליסה 

 סוג הביטוח 
 

חלוקה לפי גבולות אחריות  
 סכום  מטבע או סכומי ביטוח 

 אחריות צולבת  302

 הרחב שיפוי  304

קבלנים    –הרחבת צד ג'  307
 וקבלני משנה 

ויתור על תחלוף לטובת   309
 מבקש האישור  

 כיסוי לתביעות המל"ל  315

מבוטח נוסף בגין מעשי או   321
מבקש   – מחדלי המבוטח 

 האישור 

מבקש האישור מוגדר כצד ג'   322
 בפרק זה 

 ראשוניות  328

רכוש מבקש האישור ייחשב   329
 כצד ג' 

 צד ג'  ביט:______    4,000,000 ₪

ויתור על תחלוף לטובת   309
 מבקש האישור  

היה וייחשב   - מבוטח נוסף 319
כמעבידם של מי מעובדי  

 המבוטח 

 ראשוניות  328

 אחריות מעבידים   ביט:______    20,000,000 ₪

 אובדן מסמכים  301

דיבה, השמצה והוצאת לשון   303
 הרע

 הרחב שיפוי  304

ויתור על תחלוף לטובת   309
 מבקש האישור  

מבוטח נוסף בגין מעשי או   321
מבקש   – מחדלי המבוטח 

 האישור 

₪ 4,000,000     
 מקצועית אחריות 

משולב עם חבות  
 המוצר  
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 מרמה ואי יושר עובדים  325

 פגיעה בפרטיות  326

עיכוב/שיהוי עקב מקרה   327
 ביטוח 

 ראשוניות  328

 חודשים(  6תקופת גילוי ) 332

 ______  תאריך רטרו: 

 אחריות צולבת   302

 הרחב שיפוי  304

ויתור על תחלוף לטובת   309
 מבקש האישור  

 ראשוניות  328

 חודשים( 12תקופת גילוי ) 332

 _______  : רטרו תאריך

  ביט:____    4,000,000 ₪
 ביטוח חבות מוצר 

משולב עם אחריות 
 מקצועית 

 

 )בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה המפורטת בנספח ג'(*: השירותים פירוט 

 מערכות בקרה ושליטה – 049;  מחשוב – 043
 

 ביטול / שינוי הפוליסה * 

לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או  יום 30שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח, לא ייכנס לתוקף אלא 
 הביטול. 

 

 חתימת האישור
 המבטח:

 


